
「かんでん暮らしナビ」利用規約（実証版サービス） 

 

 

 

第０章 実証のための規定 

 

第０条の１（実証版サービスの内容） 

１．実証版サービスは開発中の実験的サービスであり、今後の正式版サービスのリリースを目的

とした実験的サービスとして、当社が定める条件で利用者に提供されるものです。実証版サ

ービスをご利用いただく場合には、本規約に従う必要があります。 

２．実証版サービスにおいて提供される機能および提供条件は、本利用規約に定めるとおりとし

ます。 

３．当社は、実証版サービスの仕様、名称、内容、機能およびデザイン等を利用者に対する予告

なく変更することがあります。なお、この当社の措置につき、利用者は異議を申し立てるこ

とはできず、当該措置により利用者に何らかの損害が生じたとしても、当社は一切の責任を

負いません。 

４．実験的サービスである性質上、実証版サービスは、バグや瑕疵、誤動作など、正常に稼働で

きない障害等の不具合を含み得るものとして提供されます。当社は、実証版サービスの正確

性、継続性、完全性、確実性、信頼性、有用性、可用性、利用可能性、セキュリティ保護性、

無エラー性、無ウイルス性、品質満足度、ならびに利用者が有する特定の目的への適合性を

含むいかなる種類の保証も行わず、これらに起因して利用者、専門家およびその他の第三者

が被った損害に関し、一切の責任を負いません。 

５．実証版サービスに登録その他利用されている利用者の情報は、予告なく全部もしくは一部が

削除または変更される場合があります。また、当社は、実証版サービス運用終了後に提供さ

れる正式サービスにおいて、当該情報を引き継ぐ義務を負わないものとします。 

６．当社は、利用者に対して、実証版サービスを補修する義務および実証版サービスのアップデ

ート版を提供する義務を負いません。ただし、当社の判断により、利用者に対して実証版サ

ービスのアップデート版を提供する場合があります。また、当社は、当該アップデートによ

って、当該アップデート前の実証版サービスの機能および性能が維持されることを保証する

ものではありません。 

７．実証版サービスに関する問合せについては、当社が指定する問合せ用電話番号宛への架電ま

たはメールアドレス宛への電子メールの送信によるものとします。ただし、当社は、当該問

合せに対して応答する義務を負うものではありません。 

 

第０条の２（実証版サービスの廃止） 

当社は、利用者の事前の承諾を得ることなく、当社の判断において、利用者に対する事前の予告

なく実証版サービスの全部または一部をいつでも廃止できる権利を有します。 

 

第０条の３（実証版サービス規定の優先） 

本章の規定と第１章以下の規定が矛盾抵触する場合、本章の規定が優先するものとします。矛盾

抵触しない場合は、第１章以下の規定が適用されるものとします。 

 



第０条の４（実証版サービスの提供期限） 

実証版サービスの提供期間は、２０２５年７月３１日までとします。 

 

 

 

第１章 総則 

 

第１条（本規約の目的および適用） 

１．「かんでん暮らしナビ」ご利用規約（以下、「本規約」といいます。）は、関西電力株式会社

（以下、「当社」といいます。）がインターネット上で運営する「（かんでん暮らしナビ」（以

下、パソコン版・スマートフォン版・モバイルデバイス用アプリケーション等を総称し「本

サイト」といいます。）において本サービス（第２条（定義）において定義します。）に関し

て、本サービスを提供・運営する当社と利用者との間の契約関係（以下、「本契約」といいま

す。）を定めることを目的とします。 

２．当社が本サイト上で随時掲載する本サービスの利用等に関するルール、諸規定、お知らせ等

は本規約の一部を構成するものとし、以下本規約内において単に本規約という場合には、特

段の表示のない限り、これらを含むものとします。 

３．当社が、本サービスにおいて、利用者へのセミナーの提供、利用者の相談への対応その他相

談の内容に関する事務の取り扱いを行うことはありません。また、本サービスは、利用者と

専門家（第２条（定義）において定義します。）との間の相談の機会を提供するものに過ぎず、

当社は、利用者に対する専門家の選定は一切行わず、かつ相談および事務の取り扱いの周旋

を行うものではありません。したがって、当社は、利用者と専門家の間の問題に関して一切

の責任を負わないものとします。 

４．当社は、本サービスの利用者（専門家相談サービスまたは専門家セミナーサービス利用後の

利用者に限ります）に対して、当該専門家との個別相談の機会を希望する場合、当該専門家

との個別相談の機会を紹介することがあります。ただし、個別相談の実施については、当該

専門家と利用者の間で行われるものであり、本サービスの範囲外となります。 

 

第２条（定義） 

本規約において使用する主要な用語の定義は、次の各号に定めるとおりとします。 

（１）「専門家」とは、当社が別途定める「かんでん暮らしナビ」専門家利用規約に基づき、専門

家登録を行い、専門家相談サービスまたは専門家セミナーサービスの提供を行うことを当

社から認められた者をいいます。 

（２）「本サービス」とは、本サイトに関連して当社が利用者に提供する第３条（本サービスの内

容）第１項に定める事項を内容とし、「かんでん暮らしナビ」の名称で運営するサービスを

いいます。 

（３）「役務提供契約」とは、専門家が利用者に対して本サービスを提供するにあたり、締結され

る契約をいいます。 

（４）「専門家相談サービス」とは、専門家が、利用者との役務提供契約に基づき、利用者に対し

て提供する相談対応の役務をいいます。 

（５）「専門家セミナーサービス」とは、専門家が、利用者との役務提供契約に基づき、利用者に

対して提供するセミナー実施の役務をいいます。 



（６）「中抜き取引」とは、当社の事前の承諾がある場合を除き、専門家との取引（継続的に行う

場合のほか、断続的に行う場合および１回限りにおける場合も含みます。）において、営利、

非営利に関わらず、合理的理由なく本サービスを介在させずに、商品の購入または役務の提

供を受ける等を行ったり、金銭の授受を行ったりすることをいいます。 

 

 

 

第２章 本サービス 

 

第３条（本サービスの内容） 

１．本サービスにおいて、利用者が利用できるサービスは次の各号に定めるとおりとします。 

（１）次の機能を有するコンピュータプログラムまたはＡＰＩの全部または一部を提供するサービ

ス 

ア．相談・セミナーサービスの情報管理機能 

イ．利用者へのサービス提供に必要なオンラインツールの利用機能 

ウ．相談・セミナー予約受付ならびに管理機能 

エ．その他上記機能に関連して当社が任意に追加する機能 

２．利用者は、本サービスを利用する場合、その利用に必要な範囲で、当社所定の方法で、当社

のシステムを利用するものとします。 

 

第４条（専門家相談サービス提供方法等） 

１．当社は、利用者より専門家相談サービス利用の申し込みがあった場合、専門家相談サービス

提供用のＵＲＬを含んだ電子メールを利用者に送信し通知するものとします。なお、専門家

相談サービスの相談ツールはＺｏｏｍアプリケーションに限ります。 

２．利用者は、前項の専門家相談サービス提供用のＵＲＬを利用して、予約日時に、専門家相談

サービスの提供を受けるものとします。なお、専門家相談サービスの利用回数は、利用者一

人あたり１専門家につき１回までとします。ただし、第４項に基づき利用者が専門家相談サ

ービスの利用前にキャンセルした場合、第６項に基づき専門家が専門家相談サービスの提供

前にキャンセルした場合、利用回数は減らないものとします。 

３．利用者が申し込みを完了した時点で、申し込みにかかる専門家相談サービスについて、役務

提供契約が成立するものとします。 

４．利用者は、相談予約時間の２４時間前までであれば、いつでも役務提供契約をキャンセルす

ることができるものとします。 

５．利用者は、専門家相談サービスの開始時刻に遅刻した場合でも、開始時刻から５分経過する

までは、当初予定していた終了時刻までは利用可能とする。なお、開始時刻から５分経過し

た場合は、役務提供契約が自動的にキャンセルとなります。 

６．専門家は、次のいずれかの事由があると判断した場合、専門家相談サービスの提供をキャン

セルすることができるものとします。この場合、当社は利用者に対し速やかにその旨を通知

します。 

（１）利用者より申し込みを受けた相談内容が、自己の専門とは異なる相談依頼を受けた場合 

（２）その他、専門家がやむを得ない事由によりサービス提供が困難であると判断した場合 

７．利用者は、当社が、専門家への相談内容、その相談等に対する専門家からの回答の内容およ



び専門家相談サービス提供中のやり取り等を閲覧・記録することをあらかじめ承諾するもの

とします。 

８．利用者は、専門家相談サービス提供時の動画・音声について、当社がいつでも確認できるこ

とに同意するものとします。 

９．利用者は、専門家との間で、専門家の善管注意義務違反、キャンセル、その他の紛争が生じ

た場合には、次に定める対応を行うものとします。 

（１）直ちにその内容を当社に通知するとともに、当社からの要請に基づき、その経過および

結果を当社に報告すること 

（２）利用者が、専門家との間で直接、利用者自身の責任と負担において解決すること 

（３）当社が専門家その他の第三者に損害賠償等の支払を余儀なくされた場合には、利用者は

その全額を当社に支払うとともに、その解決のために要した弁護士費用その他一切の諸

経費を当社に支払うこと 

１０．当社は、専門家と利用者その他の第三者との間の紛争について、利用者の同意を得ること

なく、当該専門家または第三者に対し当該紛争に関する情報提供その他の援助を行うこと

ができるものとし、利用者は当該援助について当社に対して何ら異議申し立てを行わない

ものとします。 

 

第５条（専門家セミナーサービス提供方法等） 

１．当社は、利用者より専門家セミナーサービス利用の申し込みがあった場合、専門家セミナー

サービス提供用のＵＲＬを含んだ電子メールを利用者に送信し通知するものとします。なお、

専門家セミナーサービスの提供ツールはＺｏｏｍアプリケーションに限ります。 

２．利用者は、前項の専門家セミナーサービス提供用のＵＲＬを利用して、予約日時に、専門家

セミナーサービスの提供を受けるものとします。 

３．利用者が申し込みを完了した時点で、申し込みにかかる専門家セミナーサービスについて、

役務提供契約が成立するものとします。 

４．利用者は、相談予約時間の２４時間前までであれば、いつでも役務提供契約をキャンセルす

ることができるものとします。 

５．利用者は、専門家セミナーサービスの開始時刻に遅刻した場合でも、開始時刻から５分経過

するまでは、当初予定していた終了時刻までは利用可能とする。なお、開始時刻から５分経

過した場合は、役務提供契約が自動的にキャンセルとなります。 

６．利用者は、当社が、セミナー内容および質問等に対する回答等を閲覧・記録することをあら

かじめ承諾するものとします。 

７．利用者は、専門家セミナーサービス提供時の動画・音声について、当社がいつでも確認でき

ることに同意するものとします。 

８．利用者は、専門家との間で、専門家の善管注意義務違反、キャンセル、その他の紛争が生じ

た場合には、次に定める対応を行うものとします。 

（１）直ちにその内容を当社に通知するとともに、当社からの要請に基づき、その経過および

結果を当社に報告すること 

（２）利用者が、専門家との間で直接、利用者自身の責任と負担において解決すること 

（３）当社が専門家その他の第三者に損害賠償等の支払を余儀なくされた場合には、利用者は

その全額を当社に支払うとともに、その解決のために要した弁護士費用その他一切の諸

経費を当社に支払うこと 



９．当社は、専門家と利用者その他の第三者との間の紛争について、利用者の同意を得ることな

く、当該専門家または第三者に対し当該紛争に関する情報提供その他の援助を行うことがで

きるものとし、利用者は当該援助について当社に対して何ら異議申し立てを行わないものと

します。 

 

 

 

第３章 本サービス利用に関して 

 

第６条（本サービスの利用条件） 

１．利用者は、本規約に反しない範囲において本サービスを利用することができるものとします。 

２．利用者は、本サービスの利用にあたり、次の各号に定める行為を禁止します。 

（１）虚偽の情報を使用して本サービスを利用する行為。 

（２）本規約に違反する行為。 

（３）ユーザ名およびアクセス権限情報等認証情報の不正使用、第三者への譲渡または貸与す

る行為。 

（４）有害なコンピュータプログラム等を送信または書き込む行為。 

（５）本サービスによって提供される情報や著作物等をネットワークの内外を問わず、複製、

販売したりする行為。 

（６）当社または第三者の財産（著作権、商標権等の知的財産権を含みます。）、プライバシー、

肖像権もしくはその他の権利を侵害する行為および侵害するおそれのある行為。 

（７）本サービスによって提供される情報を改ざんする行為。 

（８）本サービスおよび本サービスに関連して使⽤されている全てのソフトウェアまたはプロ

グラム等についてリバースエンジニアリング、逆コンパイル、逆アセンブルその他改変

等を行う⾏為 

（９）当社、専門家その他第三者に対する嫌がらせおよび迷惑行為。 

（１０）専門家の判断に錯誤または誤解を与えるおそれのある行為。 

（１１）不当な要求を執拗に繰り返すなどして、専門家による回答や対応を強要する行為。 

（１２）専門家の回答を批判、批評し、あるいはその内容を、承諾を得ずに公開する行為。 

（１３）本サービスを通じての営利を目的とする行為やその準備を目的とする行為。 

（１４）本サービスの利用または提供を妨げる行為。 

（１５）国内外の情報通信ネットワークの規則に反する行為。 

（１６）法令に違反する行為、または違反となるおそれのある行為。 

（１７）第三者になりすまして本サービスを利用する行為。 

（１８）犯罪行為および犯罪行為に結びつく行為。 

（１９）本サービス提供中に、写真撮影や動画撮影、録音、配信等をする行為 

（２０）本サービスの予約を行った後、キャンセルせず、相談またはセミナーに参加しない行

為。 

（２１）その他、当社が不適切と判断する行為。 

３．当社は、利用者の本サービスの利用時の行為が前項各号のいずれかに該当し、または該当す

るおそれがあると判断した場合には、利用者に事前に通知することなく、当該行為の全部ま

たは一部を停止させる等かかる違反行為を排除するためのあらゆる措置を講じることができ



るものとします。当社は、当社に故意または重大な過失がある場合を除き、かかる停止、削

除等の措置を講じたことにより利用者に生じた損害を賠償する責任を負わないものとします。 

 

第７条（利用料・設備等） 

利用に際しての入会金、登録料、会費、利用料はすべて無料とします。ただし、本サービスを利

用するために必要な通信機器、ソフトウェア、その他これに関して必要なすべての機器の設置費

用、ならびに本サービスの利用にかかわる通信料、インターネット接続料等は、利用者の負担と

します。 

 

第８条（情報の保存およびダウンロードについての注意事項） 

１．専門家相談サービスおよび専門家セミナーサービス提供時の映像・音声その他の情報（以下、

「サービス情報等」といいます。）は、当社所定の期間に限り、当社にて保存するものとしま

す。当社は、かかる期間を超えてサービス情報等を保存する義務を負うものではなく、当社

はかかる期間を経過した後はいつでもこれらの情報を削除できるものとします。なお、当社

は、当社の責めに帰すべき事由がある場合を除き、本条に基づき当社が行った措置に基づき

利用者に生じた損害について一切の責任を負いません。 

２．当社は、前項に定める期間中であっても、利用者および専門家に対して、保存したサービス

情報等を開示および提供する義務を負わないものとします。 

 

第９条（中抜き取引の禁止） 

１．利用者は、中抜き取引をしてはならないものとします。専門家から中抜き取引の勧誘・依

頼・申込み・問い合わせ（名称は問いません。以下同様とします。）を受けた場合、即座に拒

絶しなければならないものとし、当該中抜き取引の勧誘・依頼・申込み・問い合わせを受け

た日から７日以内に、当社に報告するものとします。 

２．利用者は、前項に違反した場合、その中抜き取引により支払った販売等の対価の３倍相当額

を違約金として当社に対し支払うものとします。なお、この規定は、別途この違約金を超え

る額の当社が被った損害の賠償請求を妨げないものとします。 

３．利用者は、前項に定める違約金の支払いについて当社の指定する期日までに応じない場合、

当社が指定する期日の翌日から違約金の支払いが完了するまで、年１０％の遅延損害金を当

社に支払うものとします。 

４．第１項の規定は、本規約終了後においても引き続きその効力を２年間有するものとし、第２

項、第３項の規定は、本契約終了後においても引き続きその効力を有するものとします。 

 

 

 

第４章 免責等 

 

第１０条（免責） 

１．利用者による秘密漏示、本サービスのシステム不具合、障害若しくは中断またはデータの消

失若しくは漏洩等により生じた不利益および損害等、本サービスの利用により利用者に生じ

た一切の不利益および損害について、当社に故意または重過失がある場合を除き、当社は一

切の責任を負いません。 



２．利用者が、本サービスを利用することにより、専門家または第三者に対し不利益および損害

を与えた場合、利用者は自己の費用と責任においてこれを賠償するものとし、当社に故意ま

たは重過失がある場合を除き、これらの一切の不利益・損害について当社は一切責任を負い

ません。 

３．当社は利用者と専門家間の本サービス（専門家相談サービスおよび専門家セミナーサービス

を含むがこれに限らない。）に直接的に関与するものではなく、本サービス（専門家相談サー

ビスおよび専門家セミナーサービスを含むがこれに限らない。）によって生じた一切の不利益

および損害について、当社に故意または重過失がある場合を除き、一切責任を負いません。 

４．当社は、当社が運営しない他のウェブサイトから本サイトへのリンクまたは、本サイトから

当社が運営しない他のウェブサイトへのリンクが提供されていた場合でも、当社が運営して

いないウェブサイトおよびそこから得られる情報に関して、如何なる理由に基づいても一切

の責任を負わないものとします。 

 

第１１条（保証の否認） 

１．当社は、専門家が本サービスにおいて利用者に提供する個々の回答内容の正確性、完全性、

有効性および品質、ならびに専門家の能力、資格、権能を有することにつき、利用者に対し

保証するものではありません。 

２．当社は、利用者および専門家が有する個々の目的との適合性を保証するものではありません。 

３．当社は、本サービスの運用にその時点での技術水準を前提に最善を尽くしますが、障害が生

じないことを保証するものではありません。 

 

 

 

第５章 雑則 

 

第１２条（サービスの停止） 

当社は、次の各号の事由が生じた場合、本サービスの全部または一部を停止できるものとします。

これに起因して、利用者、専門家、その他の第三者に損害が発生した場合でも、当社は一切の責

任を負わないものとします。また、当社は本サービスの停止を行う場合、事前に本サイト上でそ

の旨を通知するものとしますが、緊急の場合は、この限りではありません。 

（１）当社のサーバ、ソフトウェア等の点検、修理、補修、改良等 

（２）コンピュータ、通信回線等の事故、障害 

（３）天災、火災、停電等の非常事態により本サービスの運営をすることが不可能となった場合 

（４）第三者からの本サービスへの不正アクセス、有害なコンピュータプログラム等により、本

サービスの提供ができないと当社が判断した場合 

（５）法令等に基づく措置により本サービスが提供できないと当社が判断した場合 

（６）当社、利用者、専門家、その他の第三者の利益を保護するため、当社がやむを得ないと判

断した場合 

 

第１３条（サービスの変更・追加・中止・廃止） 

１．当社は、理由の如何を問わず、利用者に事前に通知することなく、本サービスの内容の全部

または一部を変更または追加することができるものとします。 



２．当社は、利用者に通知の上、本サービスの全部または一部を中止または廃止することができ

るものとします。ただし、本サービスの全部または一部を中止または廃止する緊急の必要性

がある場合は、事前の通知を行うことなく、中止または廃止をすることができるものとしま

す。 

３．当社は、本サービスを変更、追加、中止または廃止したことにより利用者または第三者に生

じた損害について、一切責任を負わないものとします。 

 

第１４条（連絡および通知） 

１．本サービスに関する問合せその他利用者から当社への連絡若しくは通知または本サービスに

関する当社から利用者に対する連絡若しくは通知は、当社の定める方法にて行うものとしま

す。 

２．当社が前項に定める連絡または通知の方法により、利用者が予め届け出た連絡先または通知

先に連絡または通知を行った場合、利用者が当該連絡または通知を受領したか否かに関わら

ず、通常到達すべきときに到達したものとみなします。 

３．当社からの通知および連絡が不着であったり遅延したりといったことによって生じる損害に

ついて、当社の責めに帰すべき事由がある場合を除き、当社は一切の責任を負わないものと

します。 

４．利用者が当社に通知、連絡、問合せをする必要が生じた場合、別段の定めがある場合を除き、

本サイト上の問い合わせフォームをもって行うこととします。 

 

第１５条（秘密保持義務） 

１．当社および利用者は、本契約期間中または契約終了後に関わらず、秘密情報を、相手方の書

面による事前の承諾なしに第三者に開示、提供、漏えいし、本契約の履行目的以外の目的に

使用することはできないものとします。ただし、当社は、法令上の強制力を伴う開示請求が

公的機関よりなされた場合には、その請求に応じる限りにおいて、利用者の承諾なしに、国

の機関等に対し、情報を開示することができるものとします。 

２．前項の定めに関わらず、次の各号の一に該当する情報は秘密情報に含まれないものとします。 

（１）開示の時点で既に被開示者が保有していた情報 

（２）秘密情報によらず被開示者が独自に生成した情報 

（３）開示の時点で公知の情報 

（４）開示後に被開示者の責に帰すべき事由によらずに公知となった情報 

 

第１６条（権利義務の譲渡等の禁止） 

利用者は、当社の書面による事前の承諾無く、本規約上の地位または本規約に基づく権利若しく

は義務を、第三者に譲渡若しくは担保提供し、または引き受けさせる等の処分を行ってはならな

いものとします。 

 

第１７条（反社会的勢力への不関与） 

１．利用者は、自身が暴力団、暴力団員、暴力団関係企業、総会屋、社会運動標ぼうゴロ、政治

運動標ぼうゴロ、特殊知能暴⼒集団、その他反社会的勢力（以下、｢暴⼒団等反社会的勢⼒｣

といいます。）に所属⼜は該当せず、かつ、暴⼒団等反社会的勢力と関与していないことを表

明し、将来にわたっても所属若しくは該当、または関与しないことを確約するものとします。 



２．当社は、利用者が暴⼒団等反社会的勢⼒に所属若しくは該当する、または正当な理由なく関

与していると判断した場合、当該利用者に事前に通知等を行うことなく、当該利用者の本サ

イトへのアクセスを禁⽌し、当該利用者が行った相談予約の削除等の適切な措置を講じるこ

とがあります。 

３．当社は前項の措置による利用者の損害を賠償する責任を⼀切負わないものとします。 

 

第１８条（当社によるデータの利用等） 

本サービスに関して取得する統計データ（相談日時・相談時間・相談内容・専門家ごとの対応件

数等の情報につき、統計化した情報を指します。）にかかる一切の権利は当社に帰属するものとし、

当社は、当該統計データを当社の裁量により利用できるものとします。 

 

第１９条（個人情報の取得） 

１．当社は、本サービスにおいて取得する利用者の個人情報を、「関西電力個人情報保護方針」に

記載の利用目的に利用します。 

２．当社は、本サービスを円滑に行うため、利用者の氏名、性別、年代、住所、電話番号、メー

ルアドレス、ご相談内容およびお悩み内容ならびに専門家相談サービスおよび専門家セミナ

ーサービス時の利用者の映像・音声、個別相談実施後の専門家との契約締結状況を専門家と

共同利用いたします。また共同利用の管理責任者は以下の者とします。 

【共同利用する者の範囲】 

株式会社 Ｒｅｂｅｌ Ｆｌａｇ 

一般社団法人 明生会 

株式会社 かいご職人 

株式会社 ＳｅｖｅｎＧｏｄグループ 

マネージメントプランＳ 株式会社 

株式会社 山本ＦＰ事務所 

株式会社 ファミトラ 

ＥＭＰＲＯ Ｒｉｓｋ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ 株式会社 

株式会社 リリーフ 

株式会社 ハートコーポレーション 

株式会社 ＦＡＭＯＲＥ 

株式会社 ＦＰギャラリー 

ユニバーサルライフ 株式会社 

シェアハウス 株式会社 

エスアール・パートナーズ 株式会社 

積水ハウス不動産 株式会社 

株式会社 ＡＰリンクス 

株式会社 ＬＰＨライフコンサルタント 

株式会社 ＨａＬ 

 

【共同利用の目的】 

当社は、当社の個人情報保護方針に記載の利用目的のほか、本サービスにおける専門家へ

の取り次ぎ、または、本サービス外で専門家と利用者間で実施される個別相談への取り次



ぎのために利用いたします。 

※関西電力株式会社個人情報保護方針 

 https://www.kepco.co.jp/siteinfo/privacy/ 

 

専門家は、専門家相談サービスまたは専門家セミナーサービスの提供、本サービス外で専

門家と利用者間で実施される個別相談の日程調整、日程連携、および個別相談の提供のた

めに利用いたします。 

 

【共同利用の管理責任者】関西電力株式会社 

530-8270 大阪府大阪市北区中之島３丁目６番１６号 代表執行役社長：森 望 

 

第２０条（存続規定） 

本規約中、その性質上存続すべき条項（当社の免責について定めた条項を含みますが、これに限

られません。）に該当しなくなった後においても引き続きその効力を有するものとします。 

 

第２１条（分離可能性） 

本規約のいずれかの条項またはその一部が無効または執行不能と判断された場合であっても、本

規約の残りの規定および一部が無効または執行不能と判断された規定の残りの部分は、継続して

完全に効力を有するものとします。 

 

第２２条（完全合意） 

本規約は、本規約に含まれる事項に関する契約の当事者である当社と利用者間の完全な合意を構

成し、口頭または書面を問わず、本規約に含まれる事項に関する当社と利用者間の事前の合意お

よび了解等に優先します。 

 

第２３条（準拠法および合意管轄裁判所） 

１．本規約の準拠法は日本法とします。 

２．本規約や本サービスに関して、利用者と当社との間で訴訟が生じた場合は大阪地方裁判所を

第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 

 

第２３条（協議） 

本規約に定めのない事項または本規約の解釈に疑義が生じた場合には、当社および利用者は、信

義に則り、誠実に協議を行い、速やかに解決を図るものとします。 

 

第２４条（本規約の変更） 

１．当社は、次の各号の一に該当する場合、利用者から個別の同意を得ることなく当社の裁量で

本規約を変更することができるものとします。 

（１）本規約の変更が、利用者の一般の利益に適合する場合 

（２）本規約の変更が、契約をした目的に反せず、かつ、変更の必要性、変更後の内容の相当性、

その他の変更にかかる事情に照らして合理的なものである場合 

２．前項に基づく本規約の変更にあたり、当社は、利用者に対して、変更後の本規約の効力発生

https://www.kepco.co.jp/siteinfo/privacy/


日および変更内容について、事前に次の各号の一の方法により周知するものとします。 

（１）本サイトへの掲載 

（２）利用者への電子メールの送信 

（３）その他当社が適切と判断した方法 

３．変更後の本規約の効力発生日以降に利用者が本サイトを利用した場合、本規約の変更に同意

したものとみなします。 

４．本規約の変更により利用者に損害が生じた場合であっても、当社は一切の責任を負いません。 

 

 

２０２５年２月 制定 

２０２５年３月 改定 

２０２５年 4月 改定 


