
「かんでん暮らしナビ」に関する 

特定商取引法に基づく表示について 

 

当社は、利用規約の定めを満たす場合に、「かんでん暮らしナビ（以下、「本サービス」といいます。）を提供します。 

本サービスにかかる特定商取引法に基づく表示は、以下のとおりです。 

 

１． 事業者 関西電力株式会社 

２． 代表者 代表執行役社長 森 望 

３． 本店所在地 〒530-8270 大阪市北区中之島３丁目６番１６号 

４． お問い合わせ窓口（「かんでん暮らしナビ」事務局） 

 (1) WEB でのお問い合わせ 

  「こちら」からお願いします。 

  ※お問い合わせ内容は、翌営業日以降に対応させていただきます。 

 (2) 電話でのお問い合わせ 

  TEL：0120-925-774（通話料無料) 

  電話受付時間 10:00～17:00 

５． 役務の対価 

 すべて無料のため支払いはありません。 

 なお、専門家（「かんでん暮らしナビ」において、専門家登録を行い、専門家相談サービスまたは専門家セミナーサービスの提供

を行うことを当社から認められた者をいい、以下同様とします。）が自社で提供するサービス（商品の販売、役務の提供を含み

ますがこれに限りません）については、別紙参照。 

６． 申込みの期限・条件 

・ 専門家相談サービスまたは専門家セミナーサービス（以下、総じてまたは個別に「各種サービス」といいます。）開始時刻の

24 時間前までとします。 

・ 専門家相談サービスの利用回数は、利用者一人あたり１専門家につき１回までとします。 

・ 専門家が自社で提供するサービス（商品の販売、役務の提供を含みますがこれに限りません）については、別紙参照。 

７． 商品の販売数量の制限 

・ 専門家相談サービス：1 枠 1 名 

・ 専門家セミナーサービス（ライブ配信）：定員 95 名 

・ 専門家セミナーサービス（録画配信）：定員 100 名 

・ 専門家が自社で提供するサービス（商品の販売、役務の提供を含みますがこれに限りません）については、別紙参照。 

８． 役務の提供時期 

 本サービスのウェブサイト内で定める、各種サービス開始時刻とします。 

 なお、専門家が自社で提供するサービス（商品の販売、役務の提供を含みますがこれに限りません）については、別紙参照。 

９． お申込み撤回・解除に関する事項 

・ 各種サービスの申込みをキャンセルされる場合は、各種サービス開始時刻の 24 時間前までであれば、いつでも役務提供契約

をキャンセルすることができます。 

本サービスのウェブサイト内「ご予約済みの方はこちら」ボタンからマイページにログインの上、手続きを行ってください。 

・ 専門家相談サービスの利用前に申込みをキャンセルした場合は、利用回数は減らないものとします。 

・ 各種サービスの開始時刻に遅刻した場合でも、開始時刻から５分経過するまでは、当初予定していた終了時刻までは利用

可能とする。なお、開始時刻から５分経過した場合は、役務提供契約が自動的にキャンセルとなります。 

・ 本サービスの予約を行った後、適切なキャンセルせず、サービスに参加しない行為を繰り返す場合、利用者に事前通知すること

https://forms.office.com/r/8GFBwB4pCz


なく、サービスのご利用を停止します。 

・ 専門家が自社で提供するサービス（商品の販売、役務の提供を含みますがこれに限りません）については、別紙参照。 

 

10． 役務の対価以外に必要な金銭 

・ WEB からお申込みされる際の通信にかかる費用 

・ 各種サービスで使用する Zoom アプリケーション利用における通信にかかる費用 

11． 特記事項 

・ 各種サービス参加の権利を他の人に貸与及び譲与することはできません。 

・ 各種サービス提供中の写真撮影や動画撮影、録音、配信等は禁止します。 

・ 本サービスお申込みにおけるインターネットブラウザの環境については、関西電力のサイトポリシーをご確認ください。 

（関西電力ホームページ：サイトポリシー） 

・ お申込みいただいたお客様の個人情報については、 

関西電力の個人情報保護方針および利用規約第１９条（個人情報の取扱い）に則り取り扱います。 

（関西電力ホームページ：個人情報保護方針） 

・ その他、上記に記載のない事項については、利用規約によります。詳しくは、利用規約をご確認ください。 

以 上 

 

https://kepco.jp/siteinfo/
https://www.kepco.co.jp/siteinfo/privacy/
https://kandenkurashi-navi.kepco.jp/manual/kanden_kurashi_navi_tos.pdf
https://kandenkurashi-navi.kepco.jp/manual/kanden_kurashi_navi_tos.pdf


別紙 

 

専門家 法人名 ４．販売する商品、提供する役務等 ５．役務の対価 ６．申込みの期限・条件 ７．商品の販売数量の制限 ８．役務の提供時期 ９．お申込み撤回・解除に関する事項 

株式会社 Rebel Flag 自費訪問リハビリ 

保険下の訪問看護・訪問リハビリ 

有料（別途、依頼

内容に応じて見積

を算出） 

別途、利用者と専門家で合

意する期限・条件 

なし 別途、利用者と専門家で合意する時期 別途、利用者と専門家で合意する事項 

一般社団法人明生会 

縁満 

相続に関する専門知識の提供、節税に関する情報提供、

各種税務申告書作成代理、終活のための総合的な情報

提供、家族関係に関するお悩み相談対応、金融全般のコ

ンサルティング 

有料（別途、依頼

内容に応じて見積

を算出） 

緊急を要する依頼は応じ兼

ねる場合あり 

なし 別途、利用者と専門家で合意する時期 別途、利用者と専門家で合意する事項 

株式会社 かいご職人 老人ホーム入居紹介 無料 なし なし 別途、利用者と専門家で合意する時期 別途、利用者と専門家で合意する事項 

株式会社 SevenGod

グループ 

生前整理、遺品整理、買取査定、人形供養 有料（別途、依頼

内容に応じて見積

を算出） 

なし なし 別途、利用者と専門家で合意する時期 別途、利用者と専門家で合意する事項 

マネージメントプラン S 

株式会社 

以下に関する金融コンサルティング 

・ライフプランの作成、家計の見直し 

・資産の運用、防衛、リスク分散 

・セカンドライフ、老後資金 

・各種生命保険、損害保険 

・相続対策、生前贈与対策 

・住宅購入、住宅ローン 

無料 なし なし 別途、利用者と専門家で合意する時期 別途、利用者と専門家で合意する事項 

株式会社 山本 FP 事務

所 

以下に関する金融コンサルティング 

・ライフプランの作成、家計の見直し 

・資産の運用、防衛、リスク分散 

・不動産投資 

・セカンドライフ、老後資金 

・各種生命保険、NISA、株式投資 

・相続対策、生前贈与対策 

無料 なし なし 別途、利用者と専門家で合意する時期 別途、利用者と専門家で合意する事項 

株式会社 ファミトラ 家族信託コンサルティング 初期費用：10 万

円～、 

月額費用：

1,480 円～ 

なし なし 別途、利用者と専門家で合意する時期 別途、利用者と専門家で合意する事項 

EMPRO Risk 

Management 株式会

社 

以下に関する金融コンサルティング 

・ライフプランの作成 

・保険の見直し相談 

・資産運用の相談 

無料 なし なし 別途、利用者と専門家で合意する時期 別途、利用者と専門家で合意する事項 

株式会社 リリーフ ・生前整理／遺品整理／不用品処分／おかたづけに付

帯するサービス 

・海外リユース 

有料（別途、依頼

内容に応じて見積

を算出） 

なし なし 別途、利用者と専門家で合意する時期 別途、利用者と専門家で合意する事項 

株式会社 ハートコーポレ

ーション 

介護相談、介護施設の選び方相談、認知症予防相談 無料 

 

なし なし 別途、利用者と専門家で合意する時期 別途、利用者と専門家で合意する事項 

  



 

専門家 法人名 ４．販売する商品、提供する役務等 ５．役務の対価 ６．申込みの期限・条件 ７．商品の販売数量の制限 ８．役務の提供時期 ９．お申込み撤回・解除に関する事項 

株式会社 FAMORE 顧客に応じたライフプランニング、資産運用アドバイス、不動

産アドバイス、家計の見直し、保険の見直し、お金に関する

情報提供全般 

無料 なし なし 別途、利用者と専門家で合意する時期 別途、利用者と専門家で合意する事項 

株式会社 FP ギャラリー 資産運用での各種金融商品（投資信託・株式・債券な

ど）のアドバイス・各種生命保険、損害保険の見直し・住

宅取得資金相談・相続対策相談 

無料 なし なし 別途、利用者と専門家で合意する時期 別途、利用者と専門家で合意する事項 

ユニバーサルライフ 株式

会社 

以下に関する金融コンサルティング 

・ライフプランの作成、家計の見直し 

・資産の運用、防衛、リスク分散 

・セカンドライフ、老後資金計画 

・各種生命保険、損害保険 

・相続対策、生前贈与対策 

・住宅購入相談 

無料 なし なし 別途、利用者と専門家で合意する時期 別途、利用者と専門家で合意する事項 

シェアハウス 株式会社 不動産活用の企画・提案・相談業務、不動産仲介業務、

建築業務 

別途、見積もりによ

り同意する手数料 

別途、利用者と専門家で合

意する期限・条件 

なし 別途、利用者と専門家で合意する時期 別途、利用者と専門家で合意する事項 

エスアール・パートナーズ 

株式会社 

不動産売買仲介、不動産コンサルティング（有効活用、不

動産調査、不動産評価） 

別途、見積もりによ

り同意する手数料 

別途、利用者と専門家で合

意する期限・条件 

なし 別途、利用者と専門家で合意する時期 別途、利用者と専門家で合意する事項 

積水ハウス不動産 株式

会社 

・売却サポート:売却プランのご提案から契約完了までを一

貫してサポート 

・購入サポート:希望条件に合った物件のご提案、内覧の

手配、交渉支援 

・無料査定サービス:ご所有の不動産の市場価値を迅速に

査定 

別途、見積もりによ

り同意する手数料 

別途、利用者と専門家で合

意する期限・条件 

なし 別途、利用者と専門家で合意する時期 別途、利用者と専門家で合意する事項 

株式会社 AP リンクス 不動産の運用、不動産の相続、不動産の売却、不動産の

購入、工務店紹介、保険の見直し 

別途、見積もりによ

り同意する手数料 

別途、利用者と専門家で合

意する期限・条件 

なし 別途、利用者と専門家で合意する時期 別途、利用者と専門家で合意する事項 

株式会社 LPH ライフコ

ンサルタント 

以下に関する金融コンサルティング 

・ライフプランの作成、家計の見直し 

・資産の運用、防衛、リスク分散 

無料 なし なし 別途、利用者と専門家で合意する時期 別途、利用者と専門家で合意する事項 

株式会社 HaL 以下に関する金融コンサルティング 

・ライフプランの作成、家計の見直し 

・資産の運用、防衛、リスク分散 

・セカンドライフ、老後資金 

・各種生命保険、損害保険 

・相続対策、生前贈与対策 

・住宅購入、住宅ローン 

無料 なし なし 別途、利用者と専門家で合意する時期 別途、利用者と専門家で合意する事項 

 


